
Procedura i wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej 
  

Wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej 
Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848), każdy 
ma prawo wystąpić do podmiotu publicznego z żądaniem zapewnienia dostępności cyfrowej 
wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej albo o 
jego udostępnienie za pomocą alternatywnego sposobu dostępu.  
Wnioskodawca powinien: 

1. złożyć wniosek o zapewnienie dostępności ( załącznik 1 ), 
2. złożyć skargę na brak zapewnienia dostępności. 

  
Termin realizacji 
Bez zbędnej zwłoki – nie później jednak niż w terminie 7 dni od dnia złożenia wniosku o 
zapewnienie dostępności. Jeżeli zapewnienie dostępności, w zakresie określonym we wniosku 
o zapewnienie dostępności, nie jest możliwe w terminie 7 dni od dnia złożenia wniosku, to 
Szkoła Podstawowa nr 11 z Oddziałami Integracyjnymi im. Jana Pawła II w Mielcu niezwłocznie 
powiadamia wnioskodawcę o przyczynach opóźnienia i wskaże nowy termin zapewnienia 
dostępności, nie dłuższy niż 2 miesiące od dnia złożenia wniosku. 
W przypadku, gdy Szkoła Podstawowa nr 11 z Oddziałami Integracyjnymi im. Jana Pawła II w 
Mielcu nie jest w stanie zapewnić dostępność w zakresie określonym we wniosku, 
zobowiązana jest zawiadomić wnioskodawcę o braku możliwości zapewnienia dostępności 
oraz zaproponować dostęp alternatywny. 
 

Złożenie wniosku 
Wniosek z żądaniem zapewnienia dostępności cyfrowej można: 

 wypełnić i wysłać na adres: 
Szkoła Podstawowa z Oddziałami Integracyjnymi im. Jana Pawła II w Mielcu 
ul. Warneńczyka 2, 39-300 Mielec 

 przynieść wniosek do sekretariatu w godzinach od 7:30 do 15:30, 
 wysłać drogą elektroniczną na adres poczty elektronicznej sp11@miasto.mielec.pl 

 
Tryb odwoławczy 
W przypadku, gdy Szkoła Podstawowa z Oddziałami Integracyjnymi im. Jana Pawła II w Mielcu 
nie zapewniła wnioskodawcy dostępności: 

1. w sposób i w terminie 7 dni od dnia złożenia wniosku, albo 
2. w sposób i w terminie 2 miesięcy od dnia złożenia wniosku, albo 
3. z powodów określonych w zawiadomieniu o braku możliwości zapewnienia 

dostępności albo w przypadku odmowy przez wnioskodawcę skorzystania z 
alternatywnego sposobu dostępu, wnioskodawca ma prawo do złożenia skargi na brak 
dostępności do Szkoła Podstawowa z Oddziałami Integracyjnymi im. Jana Pawła II w 
Mielcu.  

4. Skargę można złożyć również do Rzecznika Praw Obywatelskich 
 

Termin na wniesienie skargi to 30 dni od dnia upłynięcia terminu wskazanego w pkt. 1 i 2 oraz 
30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o braku możliwości zapewnienia dostępności. 

mailto:sp11@miasto.mielec.pl


 

Podstawa prawna 
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów publicznych. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Załącznik nr 1 
Miejscowość ………………………, dnia……………………. 

………………………………………………………………. 

(imię i nazwisko wnioskodawcy) 

……………………………………………………………. 

…………………………………………………………… 

(adres wnioskodawcy) 

Dyrektor Szkoły Podstawowej nr 11 

     Z Oddziałami Integracyjnymi 

Im. Jana Pawła II w Mielcu 

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTĘPNOŚCI CYFROWEJ 

Wnoszę o zapewnienie dostępności cyfrowej1: strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu 

strony internetowej, lub aplikacji mobilnej, które mają być dostępne cyfrowo (adres): 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….……….. 

Opis elementu, który jest niedostępny i zakres niedostępności: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….. 

Alternatywny sposób dostępu (jeżeli dotyczy):  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……….. 

Dane kontaktowe: 

1. Telefonicznie  …………………………………………………………………………………………………………………....… 

2. Adres pocztowy ………………………………………………………………………………………..………..……..….…..… 

3. Adres email …………………………….…………………………………………………………………..………..…………..… 

4. Inna forma (jaka?) …………………………………..…………………………………………………….…………….…….… 

…………………………………………………………… 

Data i podpis wnioskodawcy 

 

                                                             
1 Na podstawie Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 

mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848) 
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